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1 Forord

It-strategien for Folkekirkens It beskriver de politikker, teknologier og
styringsmodeller, som Folkekirkens It vil anvende som grundlag for at levere og
udvikle it-ydelser til Folkekirken og Kirkeministeriet.

It-strategien er geeldende for perioden 2017-2022.

It-strategien fglger de rammer, der er fastlagt i Digital Strategi 2016-2020 for
Kirkeministeriet og folkekirken, it-arkitekturprincipper for Folkekirkens It samt It-
sikkerhedspolitik for Kirkenettet. Dermed understgtter it-strategiens valg og tiltag
realiseringen af den digitale strategi.
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Mens Digital Strategi 2016-2020 for Kirkeministeriet og folkekirken samt It-
arkitekturprincipper for Folkekirkens It og tilhgrende handleplaner anvendes til
at kommunikere til Folkekirkens It's bestyrelse, brugere og gvrige interessenter,
er it-strategien et internt styringsdokument for Folkekirkens It, der sikrer feelles
forstdelse og styring af opgavelgsningen.

FOLKEKIRKENS IT




Folkekirkens It — [t-strategi

M
Kirkeministeriet

[t-strategien skal bidrage til optimal udnyttelse af de midler, der anvendes pa it
via en sammenhaengende og veltilrettelagt styring, herunder effektiv anvendelse
af eksterne leverandgrer, rettidig vedligeholdelse og fornyelse af it-
infrastrukturen og sikring af, at de ngdvendige kompetencer er til stede i
organisationen.

It-strategien er dermed Folkekirkens It’s vaerktgj til at sikre feelles forstdelse og
konsistens i arbejdet vedrgrende fglgende temaer:

- Den anvendte it-arkitektur

- Den anvendete it-infrastruktur

- Den fastlagte informationssikkerhed

- Den valgte placering af opgavelgsningen, hhv. internt eller ved eksterne
leverandgrer

- Den vedtagne styringsmodel for it og leverandgrer

I de folgende afsnit beskrives ovenstdende temaer.
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3 Hvordan realiseres it-strategien?

[t-strategien er Folkekirkens It's veerktgj til fastleeggelse af rammerne for,
hvordan it-ydelser skal tilvejebringes og udvikles.

Pa baggrund af it-strategien udarbejder og vedligeholder Folkekirkens It’s
ledergruppe et roadmap for de aktuelt ngdvendige initiativer med henblik pa at
sikre, at Folkekirkens It er i stand til at opfylde de mal og krav, som fastleegges i it-
strategien.

Ved vedtagelsen af it-strategien er der udarbejdet et overordnet roadmap for
initiativer frem til 2020. Dette roadmap skal geelde for tre ar frem og vil lgbende
blive forleenget ved revision af it-strategien. Roadmappet fremgar af Bilag 1.

[t-strategien godkendes af ledergruppen ved Folkekirkens It, og det besluttes
mindst hvert 12. mdned, om der er behov for en opdatering af it-strategien.

Den fgrste revision af strategien sker i 1. kvartal 2018.
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4 It-malsaetninger

4.1 Hvilken it-arkitektur er der brug for?

4.1.1. Behov afledt af den digitale strategi
4.1.1.1 Design

Der anvendes et design baseret pa den digitale strategis mal om at kunne arbejde
agilt og understgtte flere platforme. Eller med andre ord: Der arbejdes mod en
platformsuuafhaengighed, og at Folkekirkens It vil kunne levere it til en 'brug dit
ejet udstyr’-mulighed ('BYOD'?).

For at kunne opfylde dette krav skal Folkekirkens It kunne skalere i design og
konstant veere opmaerksom pa alt, hvad der rgrer sig, og i hvilken retning
udviklingen gar. Og i forbindelse med anskaffelse af enhver ny lgsning eller
ethvert nyt design skal der veere en dben dialog, sdledes at systemerne ikke
risikerer uforvarende at blive afhaengige af en bestemt teknologi eller
udelukkende kan interagere med én type udstyr.

Folkekirkens It leverer it til udviklere. Det skal vaere et samarbejde mellem
udviklerne og Folkekirkens It’s driftsafdeling. Med henblik pa at kunne levere det
gode design skal der veere en enighed om, hvilke services og hvilket system der
skal veere til radighed, og med hvilke ressourcer m.m. det skal veere til radighed
ved test.

Overgangen fra udvikling til test er med til at sikre, at systemerne er kompatible
med allerede eksisterende systemer. Samtidig sikres, at de ngdvendige
standarder er korrekt anvendte, at dokumentation er til stede, samt at lgsningen
kan afvikles i et stabilt driftsmiljg.

Ved systemer, der er i drift, er design som udgangspunkt lagt fast. Disse designs
bliver ikke rettet, uden at det er strengt ngdvendigt, da det er med til at sikre, at
brugerne har en god og positiv oplevelse ved brugen af systemer leveret af
Folkekirkens It.

4.1.1.2 Fleksibel datainfrastruktur

Folkekirkens It skal levere en it-infrastruktur, der hurtigt og sikkert kan tilfgjes
ressourcer, nar der opstar behov herfor. Ligeledes skal der sikkert og
hensigtsmaessigt kunne drosles ned for systemer, der ikke leengere er i brug, eller
systemer, der leegger beslag pa for mange ressourcer, der reelt ikke laengere
anvendes.

1 Bring your own device
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For at sikre at Folkekirkens It kan levere en fleksibel datainfrastruktur, vil der
leveres ydelser fra flere hosting-leverandgrer. Der er hosting-leverandgrer, der
kan leverer infrastruktur, der er mindre fleksibel, og hosting-leverandgrer, der
kan leverer en stor fleksibilitet.

Det er vigtigt, at der mht. design overvejes, hvilke fleksibilitetsbehov der skal
tilgodeses i forhold til den bagvedliggende datainfrastruktur, ndr denne skal
understgtte nye eller eksisterende systemer.

4.1.1.3 @Kkonomi og effektivitet

Ved valg af arkitektur anvendes en totalgkonomisk betragtning. Det analyseres,
hvilket design og med hvilken fleksibilitet der skal udbydes service og til hvilke
produkter. Analysen beror pa parameter for tilgeengelig, sikkerhed,
brugervenlighed samt hastighed, hvilket er grundelementerne i valget af
teknologi og leverandgr.

Pa denne baggrund vealges den arkitektur, som samlet set vurderes billigst, nar
der tages hgjde for afggrende punkter som tilgaengelig, sikkerhed,
brugervenlighed samt hastighed, og de medarbejderressourcer, der skal
anvendes til implementering, drift, vedligehold og udvikling af arkitekturen.

4.2 Med hvilken it-infrastruktur understgttes it-
arkitekturen?

Pa baggrund af ovenstaende mal for arkitekturen anvender Folkekirkens It
folgende it-infrastruktur:

4.2.1 Miljger/platforme, herunder versioner

For at sikre en stabil og ikke-administrativ tung drift af it pa Kirkenettet leverer
Folkekirkens It it pa fglgende platforme:

e Fysiske server
e VMware
e HyperV

De fysiske servere er placeret i lokale serverrum og skal levere forbindelse til
netvaerket i tilfeelde af strgmsvigt.

4.2.1.1 Netvaerk/datalinjer

Kirkenet-pc’er, der kobler op pa Kirkenettet, bliver godkendt via
sikkerhedspolitikker. Denne godkendelse skal leveres fra servere, der skal veere
placeret pa to fysiske adskilte lokationer. Endvidere placeres strgmnettet ogsa pa
to fysiske adskilte lokationer med henblik pa at sikre en hgj oppetid for
Kirkenettets systemer.
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Det skal veere muligt for de enkelte enheder frit at kunne vaelge, hvilken
leverandgr de gnsker til dataforbindelser. Folkekirkens It skal kunne levere
ydelser og systemer ud til alle og til enhver tid aktiv dataforbindelse.

4.2.1.2 Azure

Azure er Microsofts cloud-baserede server og infrastruktur. Der kan veelges
mellem PaaS$, IaaS og SaaS.

SaaS giver mulighed for at oprette forbindelse til og bruge cloud-baserede apps
via internettet. Almindelige eksempler er vaerktgjer til mail, kalender og Office (fx
Microsoft Office 365).

PaaS er et komplet udviklings- og udrulningsmiljg i clouden med ressourcer, der
gor det muligt at levere alt fra enkle cloud-baserede apps til sofistikerede, cloud-
baserede virksomhedsprogrammer. Vi kgber de ressourcer, vi har brug for, fra en
cloud-tjenesteudbyder, betaler efter forbrug og far adgang til dem via en sikker
internetforbindelse.

[aaS er en direkte databehandlingsinfrastruktur, der leveres og administreres pa
nettet. Det giver mulighed for hurtigt at skalere op og ned efter behov og betaler
kun for det, Folkekirkens It bruger.

Med IaaS undgas udgiften og kompleksiteten, der er forbundet med at kgbe og
administrere egne fysiske servere og anden datacenterinfrastruktur. Hver
ressource tilbyder en separat tjenestekomponent, og Folkekirkens It behgver kun
at leje en specifik komponent i den tid, den behgves. Cloud-tjenesteudbyderen
administrerer infrastrukturen, mens Folkekirkens It kgber, installerer,
konfigurerer og administrer egen software (operativsystemer (0S), middleware
0og programmer).

4.2.1.3 Windowsbaseret

Folkekirken It benytter som udgangspunkt kun server-0S fra Microsoft i to
versioner bagud. Der anvendes aldrig den fgrste version af et OS, for at den fgrste
samlede opdatering foreligger (update 1).

Der vil der veere en kontinuerlig konsolidering af servere, der sikrer, at gamle
versioner lgftes til seneste godkendte version. Hvilket i perioder vil medfgre, at
der kan eksistere op til tre samtidige OS-versioner.

4.2.1.4 Amazon Web Services

Amazon Web Services (AWS) er den Linux-baserede cloud-lgsning ved
Folkekirkens It. Hos AWS benyttes hovedsageligt deres IAAS-lgsninger (EC2 og
S3).

Den daglige drift af Igsningen er lagt hos en ekstern partner, der sgrger for
patchning af de dele, som AWS ikke ggr. Herudover er den eksterne partner
ansvarlig for backup og overvagning samt den tekniske dialog med AWS.
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4.3 Arbejdspladsudstyr

[t-strategien fastleegger en politik i forhold til "arbejdspladsudstyr”, der betyder,
at det udstyr, som anvendes, skal ses i sammenhaeng med, hvad det skal bruges
til.

Pc’er og sarligt udstyr som attestprintere, som skal tilkobles Kirkenettet, skal
anskaffes gennem Folkekirkens It. @vrigt udstyr kan i nogle tilfelde anskaffes
gennem Folkekirkens It, men ogsa kgbes hos andre leverandgrer.

Folkekirkens It fastleegger lgbende rammer for de typer af udstyr, der kan kgbes
og/eller tilsluttes. Der kan veere en begransning, i hvilket udstyr der ma
anvendes i brugen af visse systemer, for at sikre overholdelse af krav til korrekt
handtering af data.

[ udgangspunktet tilbyder Folkekirkens It fglgende typer af udstyr:

e Stationere og baerbare pc’er
e Printere
e Andet tilbehgr til en it-arbejdsplads

Udstyr og datalinjer kgbes via Kirkenettets bestillingsside efter forudgdende
indgaelse af drifts- og indkgbsaftale med Folkekirkens It og kraever samtidig
tilmelding til PBS-betalingsaftale.

Smartphones og tablets skal brugerne/institutionerne selv anskaffe uden om
Folkekirkens It.
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5 Teknologivalg

5.1 Slutbruger

Ved udviklingen af applikationer til Kirkenettet skal der overholdes de gaengse
standarder, der er for brugervenlighed, design og tilgeengelighed.

Som udgangspunkt skal applikationer altsa kunne anvendes pa den type udstyr,
som brugeren foretraekker i den givne situation. Dvs. at lgsningerne skal veere
opbygget responsivt og derved kan tilpasse sig brugerinteraktionen, s den kan
benyttes bade pa en mobil, en tablet eller en pc. Saledes sikres den maksimale
brugervenlighed i brugen af applikationen.

5.2 Identitetshiandtering/brugeradministration

Den elektroniske brugeradministration i Kirkenettet er baseret pa informationer
fra Kirkenettets InformationsSystem (KIS), og den aktive styring af rettigheder til
informationer, portaler, filer m.m. sker gennem Microsofts Active Directory (AD).
Ovenpa AD ligger der en brugeradministration, sa sikkerhedsansvarlige selv kan
handtere brugeradministrationen baseret pa Microsoft Identity Manager (MIM).

Brugerstyringen sgges - overalt hvor det er muligt og sikkert - udfgrt via
ovennavnte systemer, som nedsaetter ekspeditionstiden og minimerer risikoen
for menneskelige fejl.

Som udgangspunkt skal systemer i Kirkenettet kunne implementeres med AD. Pa
den made sikres det, at administrationen af adgangen til systemerne sker via de
dertil oprettede brugergrupper. Dette skal ske inden for de krav til single-sign-on,
der fastleegges i it-arkitekturprincipperne.

5.3 Integrationsteknologier

Som udgangspunkt benyttes der altid en aben standard til udveksling af data
mellem de forskellige systemer, interne som eksterne. Laes yderligere om
integration i arkitekturprincipperne.

5.4 Udviklingsvaerktgj og -teknologier

Applikationer til Kirkenettet skal, sa vidt det er muligt, veere standard- og/eller
rammesystemer, jf. den digitale strategi. Det betyder, at systemudvikling sgges
begraenset til de tilfeelde, hvor der er tale om opfyldelse af helt specielle krav.

Hvis Folkekirkens It selv foretager systemudvikling, skal nedenstdende krav
overholdes.

FOLKEKIRKENS IT .




Folkekirkens It — [t-strategi

')I( Kirkeministeriet

5.4.1 Applikationer med integration i Folkekrirkens It’s
identitetshandtering

Applikationer, der har behov for at integrere med Folkekirkens It’'s
identitetshandtering, udvikles pa Microsoft-teknologier. MS SQL benyttes som
database, og IIS benyttes som webserver. Til udvikling af vores intranet benyttes
platformen SharePoint.

Det er intentionen at benytte de nyeste velafprgvede teknologier for ikke at
risikere at std med usupporterede lgsninger og samtidig lgbende fremtidssikre
platformen i forhold til nye muligheder og krav.

5.4.2 Applikationer, der primaert retter sig mod eksternt
rettede hjemmesider

De abne offentlige hjemmesider udvikles i open source Content Management
Systemerne TYPO3 eller i NEOS. Disse programmer implementeres pa en server
konfigureret med Linux/MySQL/PHP.

Disse hjemmesider skal veere placeret i et cloud-miljg leveret af en anden
leverandgr end leverandgren til Kirkenettets gvrige cloud-lgsninger og er derfor
placeret i AWS. Denne opsplitning er begrundet i et gnske om at minimere risici,
safremt et cloud-miljg bliver utilgeengeligt.
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6 Informationssikkerhed

Neervaerende it-strategi fastleegger de overordnede krav til informations-
sikkerhed i Kirkenettet.

De specifikke retningslinjer, der skal sikre fortrolighed, integritet, tilgeengelighed
og autenticitet geeldende for lgsninger og data, er fastlagt i og reguleret af it-
sikkerhedspolitikken for Kirkenettet samt Cirkuleere om informationssikkerhed,
herunder sikkerhedsforanstaltninger i Kirkenettet.

It-sikkerhedspolitikken er baseret pa den geldende, statslige
sikkerhedsstandard, ISO 27001.

Behandlingen af persondata sker i henhold til geeldende lovgivning pa omradet.

6.1 Organisering

It-sikkerhedsorganisationen bestar af et it-sikkerhedsudvalg, en it-
sikkerhedskoordinator for Kirkeministeriet, de forretningsmaessigt forankrede
proces- og dataejere samt Folkekirkens It’s aktivansvarlige.

[t-sikkerhedsudvalget er nedsat som et permanent udvalg til at sikre, at
informationssikkerhedsmaessigt relevante emner lgbende behandles. Det bestar
af repraesentanter fra Kirkeministeriet, Folkekirkens It, stifterne og de faglige
organisationer samt en it-sikkerhedskoordinator.

Beslutninger treeffes i feellesskab af udvalgets medlemmer.

[ det daglige treeffes dispositioner og afggrelser dog af Folkekirkens It’s ledelse, og
disse afggrelser effektueres umiddelbart.

6.2 Sikkerhedsniveau - malsatninger

Sikkerhedsniveauet pa Kirkenettet er fastlagt i it-sikkerhedspolitikken med fokus
pa de mest forretningskritiske processer og it-aktiver, samtidig med at et hgjt
sikkerhedsniveau i forhold til gvrige processer og aktiver skal opretholdes.

Resultatet af en risikoanalyse skal altid pavise, at sandsynligheden for indtraeden
af it-sikkerhedshandelser hgjst er middel. Det skal veere malseetningen, at den
som hovedregel er lav eller meget lav.

Der skal efter behov implementeres de ngdvendige sikringsforanstaltninger pa
Kirkenettet for at opretholde sikkerhedsniveauet i forhold til det aktuelle
trusselsbillede.

6.3 Styring - realisering af malsaetning

Til styring af arbejdet med informationssikkerhed, herunder gennemfgrelse af
risikoanalyser, bgr veerktgjer anbefalet af Statens It-sikkerhedsforum anvendes.
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Folkekirkens It og it-sikkerhedskoordinatoren skal deltage i relevante
sikkerhedsfora, uddannelser, konferencer mv. for at sikre, at den forngdne viden
er til stede for at kunne opretholde et hgjt sikkerhedsniveau pa Kirkenettet.

Ved anskaffelse af nye it-systemer samt ved vaesentlige aendringer skal en
risikovurdering altid foretages.

En systematisk risikovurdering af alle forretningskritiske processer og de
tilhgrende it-aktiver skal foretages hvert andet ar.

Folkekirkens It skal jeevnligt gennemfgre informationskampagner og lignende
aktiviteter for at gge bevidstheden om informationssikkerhed pa Kirkenettet og
geeldende retningslinjer samt at skaerpe bevidstheden omkring eget ansvar for
opretholdelse heraf.

6.4 Beredskab og kontrol

Beredskabs- og retableringsplaner skal foreligge i et sdidant omfang, at
forretningskritiske processer kan udfgres i videst mulig udstraekning uden
sikkerhedsmeessig pavirkning.

Gennemfgrelse af tilbagevendende it-sikkerhedsreviews og kontroller skal sikre
den fortsatte overholdelse af gaeldende standarder og regler.
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7 Hvilke opgaver lgses internt — hvilke
eksternt?

Leveringen af it-ydelser til Folkekirkens It's brugere, baseres pa savel interne
medarbejdere i Folkekirkens It som eksterne it-leverandgrer og serlige
kompetencer.

I det fglgende beskrives de principper som fastleegger hvilke kompetencer og
hvilken opgavelgsning, der ved Folkekirkens It vil findes internt samt hvilke
kompetencer og hvilke typer opgaver der vil blive indkgbt efter behov.

7.1 Principper for anvendelse af interne og eksterne
kompetencer i Folkekirkens It

Valget af hvorvidt en given opgave ved Folkekirkens It skal varetages internt eller
eksternt baseres pa fglgende overordnede princip:

- Opgaver skal lgses, hvor det sker med lavest mulige totalomkostninger,
samtidig med at Folkekirkens It sikres reel mulighed for styre og
kontrollere de it-ydelser, der leveres til slutbrugerne.

De fglgende principper er formuleret for i praksis at statte realiseringen af det
overordnede princip:

- Folkekirkens It vil internt opretholde kompetencer til opgaver hvor:
0 Der kraeves stort domanekendskab til Folkekirkens It's brugere
og dyb viden om arbejdsprocesser.
0 Der forudseettes intern varetagelse for at sikre ngdvendig styring
og kontrol med de leverede it-ydelser, f.eks. leverandgrstyring og
sikring af persondata.

- Folkekirkens It vil indkgbe bistand til opgaver kendetegnet ved:

0 Specialistopgaver, hvor Folkekirkens It's stgrrelse ikke giver
kritisk masse til at opretholde den ngdvendige kompetence.

0 Standardopgaver, som kan indkgbes billigere, set i forhold til
intern produktion, herunder ved behov for dggnovervagning/-
service.

0 Adgang til skalerbare ressourcer, hvor der kun periodisk er behov
for bistand.
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7.2 Fordeling af opgaver

Pa baggrund af principperne for opgavedeling vil Folkekirkens It anvende
nedenstaende figur som retningslinjer for placeringen af opgaver. Pa de omrader
der angives som "internt” vil opgavevaretagelsen vaere ledet af Folkekirkens It,
men kan udfgres suppleret med ad hoc-bistand.

Strategiog Arkitektur og Program-og Leverander-og Bruger- Styringog
Governance innovation projektiedelse kontraktledelse kompetenceudv. Compliance
Strategi og organisering |meing&og.‘: kitek Ii Projektiedel: It-Indkeb Service Desk It-sikkerhed
Arbejdsprocesser Forretningsindsigt Programledelse fobibe ] baaing 8, Compliance & revisi
It-portefalje & -prioritering I Forretning c;ﬁ&‘#g‘ Forandringsledelse iamﬁmm Deployment- kiient Risikostyring
It-in, tion . " - x ,
Koordinering af it-services } | Applikationsdesign ‘ | Business Continuity
Applikationsudvikling @konomistyring
Monitorering Performance management
Ad hoc-udvikling og radgivning lt-services
( App]r‘kadonmwmﬁng) ( Ledelsesradgivning ) { Deployment-server ) ( Drift :| Lesning af driftsproblemer

Sikkerhedsradgivning

Eksternt

Applikations-
Administration vedligeholdelse

Applikationstest

Juridisk radgivning

Eksternt placerede opgaver opdeles i kategorierne "ad hoc-udvikling og
radgivning” og "it-services”.

It-services rummer komplekse ydelser, der inden for flerdrige aftaler placerer
leveringen af it-service ved it-leverandgrer. Dette kan veere drift af it-systemer
som ESDH og FL@S eller drift af servere.

Ad hoc-udvikling og radgivning rummer bistand til konkrete arbejdsopgaver, fx
udviklere der bistar med videreudvikling af Folkekirkens It's egenudviklede
lgsninger eller bistand til vurdering af it-sikkerhedsproblemstillinger.

Monitorering

Support pa stedet
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8 Hvordan styres it-opgaverne?

Det formelle ansvar for it er placeret i Kirkeministeriet.

Ansvaret for den daglige drift ligger i Folkekirkens It. Folkekirkens It udarbejder
it-strategien pa baggrund af den digitale strategi og it-arkitekturprincipperne.

[t-budgettet fastseettes af Kirkeministeren efter indstilling fra den overordnede it-
ledelse henholdsvis budgetfglgegruppen.

Til at radgive departementschefen vedrgrende Folkekirkens It samt digitalisering
og teknologisk udvikling findes Kirkeministeriets og folkekirkens It-fglgegruppe.
It-fglgegruppen sikrer bl.a. brugerinddragelse i den lgbende udvikling af it-
ydelser.

8.1 Styring og beslutningsmodel

Folkekirkens It vil ultimo 2017 beskrive sin styring og beslutningsmodel for it ud
fra de i 2017 gennemfgrte ledelsesmaessige og organisatoriske sendringer.

Den ny it-governance vil fastlaegge ansvar og mandat i forhold til de fglgende
beslutningsomrader:

Strategiske
principper

Forretnings- og
it-arkitektur

Styring
nesiabnig

Krav til forretnings-
applikationer

8.2 Gennemfgrelse af projekter

Det er Folkekirkens It’s ansvar at gennemfgre de it-projekter, som den digitale
strategi og tilhgrende handlingsplan resulterer i.
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Alle brugerrettede stgrre initiativer skal gennemga savel en foranalyse som en
egentlig analysefase, hvor det besluttes efter hver fase, hvorvidt initiativet skal
behandles videre og udmgntes i et egentligt projekt.

Alle it-projekter gennemfgres efter Folkekirkens It’s projektmodel, som er
baseret pa PRINCE2-principperne og tilpasset Folkekirkens It og de
organisationer, som understgttes.

Stgrre opgaver skal organiseres som et projekt og have en bemanding, sddan at
de har de forngdne kompetencer i forhold til den enkelte opgaves indhold.

Ved gennemfgrelse af projekter udpeges en projektleder - eventuelt med
reference til en styregruppe - og en projektgruppe. Projektlederen har ansvaret
for, at projektet opfylder de vedtagne malsaetninger, og at det er i fremdrift i
henhold til de fastlagte planer, bl.a. for evaluering og effektmaling.

Folkekirkens It vil normalt stille en projektleder til radighed for projekterne. Hvis
den forngdne projektkompetence ikke er til stede i Folkekirkens It, skal den
tilvejebringes, eventuelt i form af konsulentassistance.

I forbindelse med stgrre projekter sikres brugerne indflydelse pa det feerdige
resultat ved nedsaettelse af en bruger- og/eller referencegruppe.

8.3 Principper for indkgb

Indkgb foretages af Folkekirkens It i overensstemmelse med de krav til indkgb og
konkurrenceudseettelse, som er geeldende for den offentlige sektor i Danmark,
herunder serligt udbudsloven.

Loven palaegger altid, at der indkgbes ydelser til markedspris. Ved alle
anskaffelser, bade engangsanskaffelser og lgbende ydelser, er det kgbers ansvar
at sikre, at dette sker og dokumenteres.

Folkekirkens It anvender i videst muligt omfang SKI's og Finansministeriets
indkgbsaftaler, medmindre prisseetning eller udvalg vurderes som vaerende ikke-
attraktivt.

Med henblik pa lgbende at opna de lavest mulige priser indhentes jeevnligt
kontroltilbud vedrgrende de stgrre indkgbs- og koordineringsaftaler.

Beslutning om valg af leverandgrer og/eller produkter afggres pa grundlag af
principper som "det gkonomisk samlet set mest fordelagtige tilbud”, hvor
pris/ydelse, kvalitet og leveringssikkerhed indgar som vaesentlige
tildelingskriterier.

8.4 Leverandgrstyring

Leverandgrstyring er defineret af den geeldende it-governance i Kirkenettet. Der
arbejdes ved Folkekirkens It pa et nyt og forbedret setup vedr. leverandgrstyring,
og modellen for leverandgrstyring forventes opdateret ultimo 2017.
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