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REFERAT

Godkendelse af dagsorden

CHRCHR foreslog, at pkt. 8 evt. blev drgftet under pkt. 12, idet
intranetprojektet indgik i statusnotatet for projektportefgljen. Det
blev vedtaget.

Referater fra It-Fglgegruppens mgder

2.1 Frist for bemarkning til referater

Det blev aftalt, at eventuelle bemaerkninger til referat fra ITF-
mgderne skal modtages inden for en uge efter, at referatet er
udsendt. Safremt der modtages bemaerkninger/rettelser inden for
en uge, udsendes et opdateret referat. Modtages der ikke
bemzrkninger er udsendte referat det endelige referat.

2.2 Opfelgning pa referat fra sidste mgde

Det blev drgftet, at godkendte referater fra ITF-mgderne leegges
ind pd mgdesagen/Teams-kanalen. Formanden konkluderede, at
der er fulgt op pa samtlige punkter fra sidste ITF-mgde. MOK]
uddybede, at der er dialog med CFCS ift. et oplaeg for It-
Fglgegruppens juni mgde. CFCS kan levere forskellige opleeg.
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Arsrapport vedr. 2021 Side 2

UBK fremlagde udvalgte punkter fra arsrapporten
- Faglige indsatser og resultater

- Status pa resultatmal i Resultataftale for Folkekirkens It
for 2021

- Udvikling i nggletal for 2016-2021
- @konomisk resultat
Arsrapporten findes pa Folkekirkens It’s hjemmeside.

CSL naevnte, at der anvendes mange forkortelser i arsrapporten og
foreslog en ordliste. Det blev vel modtaget og forkortelser
praeciseres fremover.

Der blev kommenteret pd udvalgte mal. Ift. svartider for
brugerservice opfyldes malene. Det ggr mal for offentligggrelse af
nggletal fra personregistrering ikke. Vedr. handlingsplanen til
digitaliseringsstrategien er malet ogsa opfyldt.

Samlet set er arsresultatet tilfredsstillende.

Generelt ses der en stigning i antal pc’er og antal brugere. Det
bemeerkes, at antal henvendelser ikke er steget tilsvarende.

CSL spurgte til mal for Zendesk (Projekt Brugerservice), og
hvorvidt der er lavet en baseline at male op mod. SNP redegjorde
for, at det er der ikke endnu, men det vil der blive, nar systemet er
i stabil drift med det nye set-up. Grunden til, at der ikke er trukket
en baseline inden idriftssettelse er, at der ikke umiddelbart kan
foretages en sammenligning mellem maleparametre til radighed i
det nuvaerende IHLP vs. det nye ITSM-system (supportsystem).

TL naevnte, at hun gerne pa et tidspunkt vil drgfte Projekt

Brugerservice. SNP noterede, at det skal pa dagsorden pa ITF-

mgdet i juni. Projekt Brugerservice sattes
pd dagsorden til ITF
Jjunimgdet.
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Dagsorden

Budget og aktiviteter i 2022 /2023 samt overslagsar
4.1 Genbesgg af arshjulet for It-Fglgegruppens aktiviteter

SNP redegjorde for, at budget og aktivitetsprocessen er sdledes, at
FIT’s forslag til budget for det efterfglgende ar samt herunder en
eventuel ansggning til omprioriteringspuljen skal foreligge
(afleveres) senest den 1. maj i indeveerende ar. Budgettets
stgrrelse athaenger af de faste driftsudgifter pa alle de kgrende
systemer og infrastruktur m.v. samt af de forventede projekter
m.v., som skal igangseettes/implementeres.

Projekter fremgar pa baggrund af en handlingsplan og et
projektkatalog, som udlgber af digitaliseringsstrategien.
Projektkataloget opdateres med projekter for det efterfglgende ar,
nar budgettet er vedtaget.

4.2 Det samlede budget og aktiviteter i 2022
UBK og SNP fremlagde FIT’s budget og aktiviteter i 2022.

CSL naevnte, at han savner et overblik over FIT’s organisering,
herunder hvor mange medarbejdere, hvilke kompetencer der er.
Det har ogsa betydning for overblikket over budget og aktiviteter.
CSL efterspurgte ogsa dette med henblik pa en fremtidig drgftelse
af, om FIT er rustet til fremtiden. UBK naevnte, at der i
arsrapporten fremgar antal arsvaerk og herunder fordeling.

IKA spurgte, om ITF har mandat til at drgfte dette. CHRCHR
naevnte, at radgivning om prioriteringer er inden for ITF’s mandat,
men at endelig beslutning om organiseringen traeffes i
Kirkeministeriet, som FIT organisatorisk er en del af.

TL naevnte, at hvis man vaelger at belyse dette, s gar man ogsa ind
i at drgfte malseetninger generelt for FIT. Det blev aftalt, at MOK]
finder et tidspunkt til at dagsordensatte organiseringen i FIT -

herunder kigge ind i mlsatninger, prioritering og kompetencer.  Tidspunkt til droftelse af FIT
prioriteringer m.v. findes - evt.

pd ITF made i efterdret 2022.

4.3 Det samlede budgeti 2023-2026

UBK fremlagde udkastet til budgetansggning til
omprioriteringspuljen for 2023, herunder overslagsarene.

Ansggningen om et permanent bevillingslgft er begrundet i fem
forhold:

- Drift og vedligehold af eksisterende systemer, herunder
afskrivninger

CHRCHR uddybede, at den nuvarende kontrakt- og
afskrivningsprofil for de primaere forretningskritiske systemer
gjorde, at de faste udgifter som fglge af flerarige kontrakter og
afskrivninger i de kommende ar udggr cirka 40 mio. kr. svarende
til over halvdelen af Folkekirkens Its nettobevilling. Da disse faste
udgifter ikke kan beskaeres, betyder det i realiteten, at de variable
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Dagsorden

udgifter i budgettet - fx vedligeholdelse, driftsudvikling og service
- ma beskeres dobbelt sa meget for, at Folkekirkens It kan
bidrage med omprioriteringsbidraget pa 2 % arligt. Det vurderes
ikke hensigtsmaessigt med et sa stort arligt tilpasningskrav i en
situation, hvor kontrakt- og afskrivningsprofilen i de kommende
ar sa ud, som den gjorde, og det var derfor besluttet at ansgge om
et bevillingslgft pa 2,2 mio. kr. som led i den samlede
bevillingsanmodning. Belgbet svarede naermere bestemt til 2 % af
de faste arlige omkostninger til fire systemer: Kirkenettet, ESDH,
FL@S og PERSON, men altsa alene af de faste udgifter og alene til
disse primaere forretningskritiske systemer. Principielt skulle
Folkekirkens It saledes fortsat bidrage med det arlige
omprioriteringsbidrag pa 2 % af den samlede nettobevilling, ogsa
fremover.

- Genanskaffelser af eksisterende systemer
Ingen bemeaerkninger.
- Nyanskaffelser

IKA papegede specifikt, at det falder mellem to stole, ndr det af
udkastet til OMP-ansggningen fremgik, at et rekrutteringssystem
eventuelt kunne brugerfinansieres. Der er i forhold til et eventuelt
rekrutteringssystem kun taget hgjde for en analyseproces. Den
konkrete anskaffelse er ikke medregnet ej heller fremtidige
driftsomkostninger. Det blev besluttet, at evt. brugerfinansiering
ikke skal drgftes i forbindelse med ansggningen, hvorfor linjen
udgik.

- Fastholdelse af det nuvaerende aktivitetsniveau for
forretnings- og driftsudvikling

Ingen bemeaerkninger.

- Styrkelse af indsatsen i forhold til cyber- og
informationssikkerhed.

Ingen bemaerkninger.

Generelle bemaerkninger:

HEO spurgte til, hvordan man til sidste mgde kunne tale om, at der
manglede 4,5 mio. kr., ndr der nu var tale om det dobbelte. FIT
uddybede, at det tidligere skgn over bevillingsbehovet var givet
ud fra et lgst estimat, og at det nuvaerende estimat var
foranlediget af en grundig analyse af det reelle behov.

TL naevnte, at tidligere genopretningsansggninger fra
feellesfondsinstitutioner ofte beroede pa mere gennemgribende,
eksterne analyser. TL havde gerne set, at der havde ligget en
sadan ekstern analyse til grund for OMP-ansggningen.

FIT redegjorde for at budgetgennemgangen og analysen var
foretaget af FIT selv i teet samarbejde med Kirkeministeriets
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@konomikontor, og at man naturligvis loyalt og grundigt havde
undersggt budgetudfordringen.

IKA papegede, at en ekstern analyse ogsa ville koste penge, og at
der i situationen nok ikke er grund til, at bruge flere penge, som vi
ikke har.

CHRCHR bemeerkede, at spgrgsmalene fra HEO og TL var
naturlige i lyset af, at denne betydelige bevillingsansggning blev
forelagt kort efter, at de var indtradt som nye medlemmer af ITF.
Samtidig var det vaesentligt at veere opmaeerksom p3, at FIT
gennem flere ar havde veeret i stand til at levere bade et hgjt
aktivitetsniveau og samtidig levere det arlige
omprioriteringsbidrag pa 2 % af et betydeligt budget. ITF var
jeevnligt og gennem en leengere periode blevet orienteret om, at
FIT’s nuvaerende budget - som beroede pa den eksterne it-analyse
fra 2017 - kun ville vaere holdbart frem til udgangen af 2023 med
hensyn til at kunne opretholde det eksisterende aktivitetsniveau i
form af drift af systemer, genanskaffelser og nye projekter.

IKA bekraeftede denne beskrivelse af inddragelsen af det hidtidige
ITF.

ITF tilkendegav, at de bakker op om FIT’s ansggning til
omprioriteringspuljen.
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Ansggning om tilleegsbevilling til Folkekirkens It til gget Side 6

indsats vedr. cyber- og informationssikkerhed

MOK] fremlagde, at cybertruslen er meget hgj i gjeblikket og FIT
har lgbende dialog med de relevante myndigheder. Folkekirken er
omfattet af den nationale strategi for cyber- og
informationssikkerhed, som bl.a. kategoriserer PERSON som et
samfundskritisk system.

Det betyder generelt, at der er skaerpede krav til bl.a. kontrol,
rapportering og dokumentation. Det er krav, der kommer oven i
de eksisterende krav til sikkerhed, herunder at sikkerhed i hgjere
grad skal teenkes ind i projekter og it-systemer.

FIT ansgger om en tilleegsbevilling med henblik pa at kunne
ansaette to specialister indenfor sikkerhed, og da det er et
vanskeligt arbejdsmarked i gjeblikket at rekruttere i, bgr vi
komme i gang sa hurtigt som muligt. MOK] preeciserede, at det er
hensigten at ggre den ggede bemanding pa sikkerhedsomradet
permanent, jf. ogsa at omradet indgar i
omprioriteringsansggningen for 2023 og frem.

ITF tilkendegav, at de bakker op om ansggningen om en
tilleegsbevilling til gget indsats vedr. cyber- og
informationssikkerhed.

Handlingsplan til digitaliseringsstrategien - genbesgg Notat vedlagt

SNP gennemgik det fremsendte forslag til proces og tidsplan for
kaffemgder.

Pa forespgrgsel fra TL uddybede SNP, hvorledes kaffemgderne er
teenkt - at hver interessentgruppe har et eget mgde af ca. 1% til 2
timers varighed. Der var enighed om, at FIT planleegger mgderne
inden sommerferien - forventeligt i maj og juni.

ITF bakkede op om forslaget sdledes, at FIT kan udsende
invitationer. TL bemzerkede, at ved opgavepres er der forstielse
for, at en sddan aktivitet kan skubbes. Gennemfgrelsen af
kaffemgder for sommerferien er af hensyn til drgftelse af
aktiviteter i forhold til budgetproces for de kommende éar.

Der er ikke umiddelbart forslag til inddragelse af yderligere
interessenter end de foreslaede.

FOLRERIRKENS IT




Dagsorden

Digitaliseringskonference 2022 Notat vedlagt

SNP fremlagde forslaget til tema, program og oplaegsholdere pa
digitaliseringskonferencen 2022.

Der er denne gang fokus pa den unge digitale generation.

IKA tilsluttede sig, at foredragsholdere tilpasses emnet ogsa
aldersmaessigt.

IKA spurgte til koblingen ml. grgn omstilling og de unge - og
bemezerkede, at det virker uhensigtsmaessigt, at der i oktober er en
workshop om det nye intranet. Dette set ud fra, at der ikke rigtigt
vil veere noget at vise, og at der samtidigt alligevel ikke er
mulighed for at fremseette gnsker til intranettet.

Emner vedr. grgn omstilling er taenkt dels til at fange de unge, der
gerne vil have et formal - og dels til at behandle tiltag, der kan
understgttes digitalt og males pa.

Intranet-workshoppen er teenkt til en orientering om, hvordan det
ser ud ultimo oktober. IKA nzvnte, at betegnelsen workshop
maske bgr endres, da det laegger op til, at man arbejder med et
emne, som kan bruges til noget - hvilket ikke er tilfeeldet med
intranet.

CSL spurgte ind til, hvad den overordnede problematik er
vurderet at vaere - og ser rekruttering af yngre MR-medlemmer
som en stor udfordring.

PVN stgttede CLS’ forslag om at inddrage de unge kirkelige
organisationer. Ud over de unge skal det ogsa overvejes, at der
bliver flere og flere aeldre mennesker at tage af.

CLS foreslog, at man teenker pa menighedsrad som et andet
format, da en firedrig forpligtelse ikke umiddelbart tiltraekker de
unge.

TL fremhaevede, at flere nye MR-medlemmer har en opfattelse af,
at man i MR treaeffer beslutninger, som understgttes af et
sekretariat, der tager sig af det praktiske.

TL naevnte, at hun ikke var tilhaenger af, at man skrev om virtuelle
gudstjenester og kristen ateisme. PVN var enig. Det er vigtigt, at
der star gode 'clifthangers’ til hver workshop. SNP noterede sig
bemarkningerne til navngivningen af en workshop og ny titel
findes.

MOK] orienterede om et indlaeg med spaendende observationer
baseret pd brugen af Facebook i kirkelig sammenhaeng under
Covid-19 nedlukning.

SNP var enig i, at vi gerne vil appellere til de unge og tiltraeekke
dem - gerne pa uforpligtende og uformelle mader. Men det
kreaever politisk opbakning og er som sadan ikke et it-emne.

SNP noterede sig, at ITF gnsker, at organisationer for unge/yngre
bgr deltage og evt. afholde en workshop.
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IKA spurgte til, hvor vi er henne i processen ift. godkendelse af
programmet og mulighed for at arbejde videre med idéer. SNP
oplyste, at det er planen, at oplaegsholdere skal bookes snarest
muligt, at programmet fremlaegges endeligt pa juni-mgdet, og at
der umiddelbart derefter kan dbnes for tilmelding.

PVN oplevede umiddelbart, at emnet/temaet let kan komme til at
virke som en kampagne for at veerge MR-medlemmer, og gnskede
det bredt mere og bredere ud - set ift, hvad man kan fa fra
folkekirken som borger.

CSL synes, at formalet med konferencen skal sta skarpere, hvilket
TL tilsluttede sig. TL lagde endvidere vagt p3, at der findes
treekplastre (evt. kendte/semikendte oplaegsholdere), bade fordi
konferencen afholdes pd en lgrdag og gerne vil have yngre
deltagere iblandt.

IKA fremhavede, at der skal vaere en it- og digitaliseringsvinkel,
og det skal samtidigt vaere nzervaerende og give anledning til
drgftelser og refleksion - ganske som konferenceni2021.

Pa mg@det den 25/4-22 drgftes emnet igen, og FIT arbejder videre
med nyt oplaeg.
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Dagsorden

Nyt Intranet
Flyttet til eventuel orientering under punkt 12 vedr. projektstatus.

Udkast til kommissorium for brugergruppe vedr. ny Notat vedlagt
supportportal (Brugerserviceprojektet)

SNP fremlagde, at FIT gnsker at fa en brugergruppe teet tilknyttet
opstart af nyt Brugerservice system - dette med henblik pa at
kunne have en umiddelbar dialog med brugerne.

[ farste omgang foreslas det, at brugergruppen eksistereri % ar -
som kan forleenges ved behov.

IKA spurgte, hvilke personalegrupper der var teenkt p3, og
hvordan fordelingen skulle vaere. Det var FIT’s gnske, at der bliver
en bred repraesentation i brugergruppen - og at den
sammensaettes ud fra tilmeldinger til et opslag pa DAP.

Der var tilslutning til etablering af brugergruppen. CSL
understregede, at det var et godt initiativ.

IKA var bekymret for, at brugere, der ikke anvender DAP hyppigt,
vil overse invitationen - CSL foreslog, at man prikker nogle pa
skulderen. Aben invitation kan kombineres med info til udvalgte
for at ramme s bredt som muligt og sikre vaerdiskabelse.

TL opfordrede til, at invitationen kommer ud med andre kanaler
ogsa end kun DAP, hvilket FIT gerne vil benytte sig af.

Det blev aftalt, at invitationen ogsa sendes til foreningerne.

Retningslinjer for fakturering af it-omkostninger ved Notat vedlagt
menighedsradsvalg

UBK redegjorde for, at regningen lokalt er forholdsvis begrzanset.
Den nuvarende opggrelse er for 2020-2021, men fremover er det
gnskeligt, at faktureringen sker arligt.

IKA spurgte til principperne for fordeling. UBK redegjorde for
fordelingsngglen. IKA foreslog, at udgiften fremover laegges til
provstierne. CHRCHR nzevnte, at det lyder som et gnske fra
Landsforeningen, som ma spilles ind via arbejdsgruppen.

HEO spurgte til, om der er en afklaring af, hvornar suppleringsvalg
kan finde sted. CHRCHR naevnte, at der ikke ham bekendt var
kommet en endelig konklusion.
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Orientering om sikkerhedstiltag i lyset af den aktuelle
situation

MOK] orienterede jf. pkt. 5 om den ggede sikkerhedstrussel,
herunder at sikkerhed gar forud for gennemfgrelse af projekter
skulle det komme dertil. MOK] orienterede om, at der er vi ikke pt.
Det er derimod vigtigt at fortaelle, at slutbrugerne ogsa kommer til
at kunne meerke den ggede sikkerhed fx i forhold til privat brug af
kirkenet pc’erne herunder download af programmer. Endvidere
vil der vaere behov for to-faktorsikkerhed, nar kirkenetbrugere
logger pa et andet netvaerk end kirkenettet.

Status pa projekter
Der var ingen kommentarer til status for Intranetprojektet.

MOK] nzevnte, at Reelle ejere-projektet deles op i to projekter.
Dels et API til Erhvervsstyrelsen og dels et organisatorisk projekt,
herunder flow og procesunderstgttelse.

I forbindelse med oversendelsen skal der ske datavask af CVR-
oplysningerne.

Eventuelt
Neeste mgde er den 25. april, kl. 14.00-16.30 pd Teams.
PVN nzevnte, at han fgrst kan deltage fra kl. 14.45 til naeste mgde.

Magadet sluttede kl. 14.25

Notat vedlagt
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