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Bilag/opfolgning:
1. Godkendelse af dagsorden
Dagsordenen blev godkendt.
2. Resultataftale vedr. 2021 Dnr. 134763, Udkast til
Jf. M-18 er vedlagt en resultataftale med driftsmal vedr. Resultataftale 2021

Driftseffektivitet pd infrastruktur, Ekspeditionstid, Mdl for lgsningstid,
Nggletal for personregistrering samt Kirkekalender samt udviklingsmal
vedr. Brugerservice, Personregistrering, Digitaliseringstrategiens
handlingsplan og Implementering af principper for it-projekter.
TS indledte med at beklage, at resultataftalen ikke var blevet drgftet i
forarsmgderne efter den plan, som var aftalt med KM. Det var en
forglemmelse. KM@ har bidraget med kvalitetssikring af den
foreliggende aftale mht. udformning af den made resultaterne opggres
pa. Den fremsendte aftale indeholder de mal/temaer, som blev aftalt pa
ITF-M18.
Det blev naevnt, at
- Driftsmal (tilgeengelighed): er gget til 99,5 % fra tidligere 99 %.
- Mal vedr. it-leveranceaftaler og kvartalsrapporter vedrgrer i
2021 styringsaktivitet og samarbejde og dermed ikke selve it-
leverancen. Endvidere et mal i 2022 om evaluering ved en
tredjepart ift. om leveranceaftale og kvartalsrapporter udggr et
godt grundlag for samarbejdet mellem "kunde" og FIT, hvilket
er vigtigt i forhold til de stiftscentre, som er afthaengige af it-
leverancerne i deres malopfyldelse.

IKA spurgte til, hvorvidt konkrete mangler i leverancer kan resultere i
at resultatmalet ikke opfyldes. Det blev drgftet, at FIT selvfglgelig skal
levere i henhold til it-leveranceaftalerne, men at det overordnede
resultatmal gar pa styringsaktiviteten, dvs. om kvartalsrapporterne er
retvisende i forhold til FIT’s forpligtelser i henhold til it-
leveranceaftalerne.
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IKA havde desuden et spgrgsmal til malet vedr. handlingsplanen for Side 2
digitaliseringsstrategien. TS naevnte, at resultatmalet vedrgrer den

lgbende ajourfgring ift. at handlingsplanen hele tiden indeholder de

relevante aktiviteter.

JFC spurgte om malet vedr. tilsyn er realistisk. Det blev besvaret
bekraeftende, og det blev samtidig beklaget at den opr. tidsplan ikke
havde kunnet fglges, hvilket skyldes mgl. ressourcer hos leverandgren.

CSL spurgte til, hvorvidt konkrete projekter og gevinstrealisering
afspejles i aftalen. TS oplyste, at konkrete projekter naturligvis skulle
beskrives med businesscase og forventede gevinster mhp. at muligggr
en vurdering af gevinstrealiseringen. Opggrelse og vurdering af
gevinstrealisering var dog primeert et ansvar for projektejeren og
dermed for forretningen. FIT’s opgave var i den sammenhaeng at
understgtte projektejeren i henhold til projektgrundlaget.

TS tilfgjede i den forbindelse, at FIT pt. drgfter, hvordan forankring af
samarbejdet mellem FIT og Forretningen kan/skal ske blandt andet
sadan at it-lgsningerne anvendes optimalt, sa det sikres, at de
lgsninger, der udvikles, bliver anvendt.

CSL naevnte, at strukturen pa malingerne er meget forvirrende set i ift.
den private sektor, hvor det i virkeligheden meget enkelt er produktet
der males pa og som hovedregel med det sigte at effektivisere driften.
CSL vil gerne bidrage til en strgmlining af malinger, sdledes at der
etableres fa men relevante KPI'er, som der males pa.

CHRCHR var enig i, at det giver mening at have fortsatte drgftelser af
hvordan det sikres, at der ogsa i forretningen er fokus en sidan
malsaetning.

JFC nzevnte at SBL var et skoleeksempel p3, at FIT leverede varen, men
at Forretningen ikke leverede 'flytning af sognebandslgsere’. Det
samlede indtryk bliver, at lgsningen ikke virker, hvilket i virkeligheden
efterlader folkekirken i et "catch22”.

IKA fandt, at man fortsat ikke havde fundet den optimale model for, at
de reelle slutbrugere blev inddraget i beslutninger om drift og
udvikling af forretningens systemer. CHRCHR erindrede i den
forbindelse om drgftelserne i stiftsanalysen og herunder aftalen om, at
alle stiftscentre skal udpege et forum, som skal involvere brugerne i
budget, aktivitets- og udviklingsmal.

Med de faldne bemaerkninger, blev det indstillet at resultataftalen indgds
som forelagt.

3. Digitaliseringsstrategi, handlingsplan og konference 2021 Dnr. 133084, Notat om
SNP orienterede om processen hvorunder udkastet til handlingsplan er ~ 1andlingsplan (4)

blevet til. Herunder 11 samtaler med forskellige folkekirkelige Udkast til

interessenter hvis forslag og ideer er sammenskrevet. Det blev i den handlingsplan (B)

forbindelse naevnt, at stort set alle parter havde fremhaevet Grafisk fremstilling af
handlingsplan (C)
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betydningen af, at Folkekirkens It prioriterer at levere velfungerende Side 3
og driftssikre administrative lgsninger.

Rammesaetningen for ITF's drgftelse af den fremsendte handlingsplan
var aftalen om, at FIT leverede et fgrste udkast af handlingsplanen til
dagen mgde. Forventningen var, at udkastet blev diskuteret med
henblik pa at feerdigggre planen frem til mgdet i januar 2021 hvor der
laegges op til, at ITF kan indstille handlingsplanen til gennemfgrelse.

JFC takkede for dialogmgdet med FIT om handlingsplanen og naevnte at
provsteforeningen mener, at der bgr veere en tydelig malsaetning om, at
systemer skal veere intuitive - lette at gd til. Han naevnte ogs3, at
coronaen ogsa har vist behov for eksempelvis tilmeldingssystemer. JFC
tilkendegav desuden, at der er et behov for at teenke platforme til
understgttelse af kirken bredt med fx kommunen eller en by som det
geografiske omdrejningspunkt.

IKA naevnte, at der bgr teenkes realisme ind i handlingspunkterne.
Spgrgsmalet er, om vi evt. skal det hele, eller om der ikke er behov for
yderligere prioritering. IKA naevnte bl. a., om der er behov for at
adressere kommunikation pa sociale medier i en handlingsplan til
digitaliseringsstrategien.

CHRCHR stgttede IKA og naevnte, at selve handlingsplanen med
handlingspunkterne har formen, men at projektkataloget skal drgftes.
Eller at der som minimum blev indsat bemeaerkninger om, at
projekterne i projektkataloget var genstand for szerskilt beslutning og
prioritering, herunder ift. sdvel FIT’s ressourcer som folkekirkens
behov.

CSL roste den visuelle fremstilling af projektkataloget. Det er en
portefglje af pipeline for projekter og sddan bliver det ngdt til at veere,
nogle er inde og nogle ryger ud, og det bliver ngdt til at veere et levende
dokument.

TS naevnte, at projektkataloget mht. SAMARBE]DE og SYNLIGHED
repraesenterer initiativer, som skal udfoldes i et samvirke med andre
interessenter herunder: FUV, folkekirken.dk, Landsforeningen, stifterne
og provstierne m.fl. F.eks. sddan at aktiviteter om data og statistik
forankres i FUV med FIT som leverandgr af data og infrastruktur eller
kommunikation i et samarbejde med eksempelvis folkekirken.dk og
stifternes mediekonsulenter og med FIT som leverandgr af den
tekniske platform.

HTB stgttede, at andre laver indhold mens FIT leverer teknik. HTB
tilsluttede sig, at forslaget kraever en prioritering.

IKA naevnte, at det er vigtigt at fa eventuelle samarbejdsrelationer
ordentligt beskrevet, dvs. der hvor FIT blot skal understgtte
samarbejdet.
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TS lagde op til, at FIT tager kontakt til relevante samarbejdspartnere i Side 4
lgbet af de kommende maneder med henblik, pa at konkretisere de

samarbejder, som handlingsplanen laegger op til. Det takkede It-

Fglgegruppen ja til.

Med hensyn til inddragelse af biskopper, som udestar, foreslog HTB at
det kan ske i forbindelse med bispemgdet i april ndr handlingsplanen
er feerdig. FIT tilbgd at kunne bistd med en kort praesentation.

IKA foreslog FIT at lave en skarpere fremstilling af, hvilke projekter der
var reelle it-projekter, samt hvilke der forudseette samarbejder med
andre institutioner i folkekirken og gerne, hvilke samarbejdspartnere
der har gnsket at deltage.

Det aftaltes, at FIT arbejder videre med handlingsplanen - herunder
inddrager de forslag og ideer der var drgftet.

4. Retningslinjer for organisering og styring af it-projekter Om retningslinjer for

I forbindelse med kirkeministerens udmelding i september 2017 om Z}ff"i;ere’:ir”g styring

Styrket brugerinvolvering, inddragelse i beslutninger om nye it-projekter og (‘Dnr{j / 3] 5791)
mere gennemsigtig okonomi for it-aktiviteter blev der vedtaget o

. .. ; . . . . (NYE) Retningslinjer for

Retningslinjer for budgettering og regnskabsmcessig registrering af'it- o .

. ] . organisering og styring
projekter finansieret af folkekirkens feellesfond (Dnr. 133312). af it-projekter

Retningslinjerne er i 2020 ajourfgrt ift. de eendringer, som i 2018-19 er (Dnr 137747)

implementeret af Digitaliseringsstyrelsen ift. Statens projektmodel og Rlef”iﬁgA‘li’{/er fra 2017
af @konomistyrelsen ift. retningslinjerne for den regnskabsmaessige I(IDZ;";Z?;Z&; 17)
handtering af it-udviklingsprojekter.

Samtidig med budgetanalysen i 2017 blev afsluttet, blev det besluttet,
at it-projekter finansieret af folkekirkens fzellesfond skal fglge en raekke
retningslinjer. Dokumentet hviler pd gkonomistyrelsens retningslinjer,
digitaliseringsstyrelsens it-projektmodel samt
Kirkeministeriets/folkekirkens egen governance (fx systemejerskab,
Forretningsansvarlige m.v.).

IKA spurgte til, hvornar retningslinjerne konkret traeder i kraft ift.
givne projekter. TS oplyste, at retningslinjerne allerede geelder fra ide-
fasen. It-Fglgegruppen er som angivet i FIT’s it-projektmodel involveret
i de saedvanlige gates mellem hver fase i projektet.

It-fplgegruppen tog retningslinjerne til efterretning, som endvidere
forelegges budgetfalgegruppen.

5. Udrulning af 365-produkterne Notat om udrulning

Indstilling til ITF om at anbefale udrulning af 365-produkter. Hvilket Dnr. 134993

betyder at brugere med E3 Licens (hovedparten af Kirkenetbrugerne)
far adgang til alle 365-produkterne.

TS oplyste, at en stor del af brugerne har en E3 licens, hvori der
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medfglger en del produkter, herunder de kendte som Word, Excel men
derudover OneDrive, Teams, Forms (brugerundersggelse) m.fl.

FIT leegger op til, at FIT driver support pa kernefunktionalitet og pa
nogle udvalgte produkter. Alle produkter ggres tilgeengelige i i
slutningen af december 2020.

HTB efterspurgte en oversigt, hvilke produkter der er, og hvad de kan
bruges til. HTB naevnte, at det er vigtigt, at det fremgar tydeligt, hvilke
produkter der kan forventes support pa.

JFC har en opfattelse af, at flere end forventet har bedt om en E3 licens.
TS naevnte, at FIT til [t-Fglgegruppemgdet i januar vil fa en oversigt
over det antal licenser der er leveret i forhold til de forudsaetninger der
blev drgfte i slutningen af 2019.

Det aftaltes at planen ivaerksaettes som beskrevet - herunder at ITF
forelzegges en oversigt over licenser.

Resultat af gennemfgrt brugerundersggelse

De overordnede resultater af brugerundersggelsen vedlagges.
Desvaerre har leverandgren ikke helt forstaet betydningen af brugernes
org. tilhgrsforhold ift. brugen af konkrete it-lgsninger. Det betyder, at
de mere detaljerede svar ma afvente, en ny bearbejdning af
undersggelsen, som mere end 1.800 brugere har besvaret.

TS orienterede om resultatet af den gennemfgrte brugerundersggelse.
Der er 40 pct. besvarelse, hvilket anses som tilfredsstillende.

Det ses, at der er en gennemsnitlig anvendelse af pc-redskaber 6-7
timer dagligt dog lidt mindre i sogne.

Det fremgar af undersggelsen, at brugerne er meget tilfredse med bade
"tilgeengelighed" (driftsstabilitet) og support vedrgrende udstyr og
programmer.

Brugerne vurderer ikke sig selv, som digitalt meget modne og
brugerundersggelsen understgtter dermed handlingsplanen om, at det
er vigtigt at arbejde med digital modenhed i folkekirken.

Nar en ny bearbejdning er modtaget udsendes den samlede
undersggelse sammen med en leesevejledning og "interessante
iagttagelser".

Menighedsrads- og bispevalg

Folkekirkens It har i perioden fra 15. september til 17. november
understgttet atholdelsen af menighedsradsvalg efter den nye model for
menighedsradsvalg. Herunder:

a) kort orientering om valgets tekniske afvikling

b) forelgbig opggrelse af udviklingsomkostningerne

c) forelgbig opggrelse af omkostningerne ved afholdelse af valget

d) eksempler pa valgomkostninger, som de videredebiteres til
menighedsrad af forskellig stgrrelse

Jl{

Dnr. 134683

Side 5

Aftalt at information
gar ud samtidig med
udrulning.

Licensoversigt til
mgdet i janar

Uddrag af
brugerundersggelse
(Dnr 134683)

Udsendelse af
undersggelse inkl.
leesevejledning

Menighedsrddsvalget
2020 - resultat og
nggletal (Dnr 131286)
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Endelig har Folkekirkens It i perioden 24/8 til den 15/9 understgttet Side 6
afholdelsen af bispevalg i Helsinggr Stift. Herunder:

e) Kkort orientering om valgets tekniske afvikling

TS orienterede om det nu afsluttede menighedsradsvalg. Hovedparten
af stederne er det indtrykket, at valgforsamlingerne er forlgbet godt og
at Valgsystemet har fungeret med hensyn til funktionalitet og kapacitet.
Men det er ogsa erfaringen, at dele af valgprocessen er kompliceret og
kan veere vanskelig at forsta. Eksempelvis er forhold vedr. fuldmagter
og i den forbindelse optzlling af stemmer ikke helt enkel.

Bestraebelserne pa at ggre systemet let og intuitivt er lykkedes i forhold
til de fleste funktioner men det er en udfordring, at ingen havde prgvet
det fgr - hvilket om 4 ar vil veere naesten det samme, men her vil de
mange vejledninger, som nu er lavet, kunne understgtte en bedre
forberedelse.

Knapt 1.000 steder er den digitale valglgsning anvendt. Det vurderes at
veere tilfredsstillende.

Selv valgprocessen har veere supporttung - i stifterne, ministeriet og i
Folkekirkens It.

IKA tilkendegav ogsa tilfredshed med valglgsningen.

JFC oplyste ogs3, at det fungerede godt hos dem, men at der var
udfordringer ift. at fa det til at stemme i forhold til fuldmagter.

AWG roste ogsa systemet og sagde, at det har understgttet afvikling af
valg, men at der var behov for at se pa fristerne i forhold til SBL.

Omkostninger vedr. etablering af Valgsystemet og SBL forventes at
vaere meget tet pa 8 mio. kr.

Udgiften ved dette valg (50 % af etableringsomkostningen) faktureres
til provstiudvalgene som i mange tilfeelde har sat penge af til valget. Der
hvor der ikke er medsendes oplysninger til brug for videredebitering til
de enkelte menighedsrad. Fakturering for valgkort og breve udsendt af
valgbestyrelserne sker direkte til de enkelte menighedsrad.

Ligelig fordelt vil udgifterne pr. menighedsrad udggre 2.750 kr. pr.
menighedsrad.

Vedr. bispevalget i Helsinggr oplystes det, at det er understgttet med
samme system som i Lolland-Falsters Stift. Valgafviklingen har forlgbet
uden problemer af nogen art.

8. Uddannelse af personregisterfgrere
a) supplement til AMU-uddannelsen (kordegne)
Overvejelser vedr. gennemfgrelse af uddannelsen som virtuel
undervisning er stgdt ind i den problemstilling, at tilskud til AMU-
kurser er betinget af, at hgjst 25 % af undervisningstiden ma vaere
virtuel. Det er endnu uafklaret hvordan det kan lgses.
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b) kursuskalender for 2021 (kordegne og praester) Side 7

[ forhold til kursusafvikling er der lagt en kalender for 2021 med lidt
flere kurser sa ventelister for kordegne nedbringes samtidig med at
menighedsradene ikke skal vente for laenge pa at fa nye medarbejdere
pa kursus. Menighedsrdadene orienteres om at tilmelding med fordel
kan ske direkte via Folkekirkens It.

HTB foreslar, at menighedsradene orienteres i forbindelse med
offentligggrelse af kursuskalenderen for 2021

c) PEU (Personregistrering, efteruddannelse) orientering om at de 45
kurser, som var udmeldt pa dage i jan-feb-mar er flyttet til aug-sep-

okt, pa grund af Covid-restriktioner. Orienteringsbrev til

MR om uddannelse af
Det blev oplyst at PEU, som alle KBF-preaester og kordegne inviteres til

‘ Mt kordegne
er flyttet fra februar marts til september-oktober med henblik pa at
sikre den fysiske afvikling, som ville vaere tvivlsom i vintermanederne
9. Projektportefglje, herunder: Portefpljestatus

a) Ny Digital Post - projekt organisering (Dnr. 132847)

Vedr. ny digital post vil det veere alle folkekirkens institutioner, der
bliver kontaktbare. Det blev i den sammenhaeng drgftet dels hvem der i
forhold til menighedsrad og provstier - i en styregruppe - kan varetage
rollerne som projektejer/forretningsansvarlig med henblik pa den
forretningsmeessige implementering. En opleeg herom udarbejdes til
ITF's mgde i januar.

Tilsynslgsning (forsinkelse pga. leverandgr) som nzevnt i forbindelse
med resultataftalen (pkt. 2)

b) FL@S It-revision, hovedpkt.
i. it-revision ¥/FLC - RR's bmrk. og initiativer herefter. gennemgds i modet

ii. 'Den gode ansettelsesproces' i samarbejde med LM v/SLM
iii. Sikkerhedshandelse 8.-9. november

Mht. opfelgning pa FL@S er der igangsat initiativer vedr. de
observationer, som revisionen gav anledning til. Veesentligst
vedrgrende funktionsadskilles i Igncentrene samt priviligerede roller -
sidstnaevnte ogsa i FIT samt Adf.

I forhold til SLM er igangsat et forlgb i en arbejdsgruppe under HR-
gruppen med fokus pa 'den gode proces’. SLM, LM og FIT har en god
drgftelse af mulighederne for at styrke bistanden til menighedsradene
med henblik pa at gge kvaliteten i stillingsoprettelse og sikre
indberetning af oplysninger om ferie og fraveer. En webbaseret lgsning
til understgttelse af dette er under udvikling og vil indgd i et
pilotprojekt i LM's regnskabskontor.

Slutteligt blev naevnt, at der i november 2020 har vaeret en
sikkerhedshaendelse ift. forkert levering af rapporter i Dataarkivet.
Heaendelsen er indberettet til Datatilsynet og bergrte lgnmodtagere og
arbejdsgivere er orienteret.

c) GIAS/@konomiportal - overvejelser vedr. Igsninger der anvendes
lokalt i provstier og menighedsrad (kirkegarde).
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TS orienterede om FIT er i proces ift. udbud af GIAS saledes at opgaven Side 8
konkurrenceudseettes.

10. Beredskabsplaner for forretningsprocesser og Beredskabsplaner for
sikkerhedshandelser forretningsprocesser

Indstillinger om iveerkseettelse af initiativer. mv. (Dnr. 135050)
FIT indstillede at igangsaette en proces ift. Forretningsansvarlige mhp.
at der etableres beredskabsplaner for forretningskritiske systemer,
som ligger i forlaengelse af leverandgrers- og FIT's beredskabsplaner.
Dette for at sikre, at et Center har et ngdberedskab i en situation hvor
den saedvanlige it-understgttelse af arbejdsprocessen er fravaerende.
Eksempelvis saledes at medarbejderne kan sikres Ilgnudbetaling
udenom lgnsystemet

It-Falgegruppen godkendte indstillingen.

11. Orienteringspunkter om Bilag (Dnr. 135033)
a) Genberegning af folkekirkens tidsforbrug/udgifter ved civil-
og kirkelig registrering

Pa baggrund af de nye selvbetjeninger til personregistrering forventes
et reduceret tidsforbrug pa opgaven.

JFC var enig i, at det ma vaere forventningen, men gav ogsa udtryk for at
konkrete besparelser sikkert vil forudsaette at flere opretter
feelleskontorer.

b) Informationssikkerhedspolitik og nyt
informationssikkerhedscirkulaere

En revideret informationssikkerhedspolitik og et nyt informations-
sikkehedscirkuleere har veere drgftet i ISU (Informationssikkerheds-
udvalget). Begge dele foreleegges Kirkeministeriets ledelse inden jul.

c) Folkekirkens It's kvartalsrapportering efter 3. kvartal
Ingen bemaerkninger.
d) Markedsafklaring vedr. statens gkonomisystem

Det blev naevnt, at @konomistyrelsen har igangsat en markedsafklaring
ift. om Navision stadig skal veere det regnskabssystem, som skal
benyttes fremover. Afklaringen forventes afsluttet i 1. kvartal 2021.

12. Eventuelt

It-Fglgegruppen bad om, at FIT kommer med et forslag til en dato for
digitaliseringskonferencen i 2021 foruden datoer for mgderi 2021

Madet sluttede kl. 16:00
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