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REFERAT

Bilag/bemaerkninger:

1. Godkendelse af dagsorden

Dagsordenen er godkendt. TS gnskede tilfgjet et punkt om
digitaliseringskonferencen ift. Corona-situationen. Punktet er
indsat som punkt 2.

2. Digitaliseringskonference

TS anmoder om et mandat til ggre det ngdvendige safremt det ikke

er forsvarligt at atholde konferencen den 26. ma;j. Pa tidspunktet for

Flere ITF-medlemmer fandt det ikke sandsynligt at konferencen udsendelse af referatet er

kunne afholdes og gav FIT mandat til aflysning sdfremt det var konferencen aflyst i lyset af

ngdvendigt af hensyn til Corona situationen. STM-udmelding den 6.

CSL opfordrede under punktet til iveerkszette en indsamling af april om, at
forsamlingsforbud og

digitale initiativer som tilbydes af sogne m.fl. med henblik pa en

senere analyse. andre begransninger

forlaenges til forelpbig 10.

CHR oplyste at et lignende initiativ er patenkt i et samarbejde med maj

bl. a. FUV og at der i den forbindelse er lagt op til at 'indsamle’
sadanne initiativer fra nettet (Webcrawle).

3.  Arsrapportvedr. 2019

a) Arets resultater og regnskab

TS introducerede arsrapporten for 2019, herunder - i
arsrapportens indledning, at 2019 var ’ar 2’ ift. den transformation,
som blev besluttet af kirkeministeren i 2017.

TS nevnte, at

- der har veeret et mindreforbrug pa 1,2 mio. kr., som overfgres til
naeste ar;
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- arets drifti pc-supporten har vaeret praeget af store opgaver med
omlagning af datalinjer, udfasning af Windows7 samt indkgring
af bitlocker - opgaver som ift. de enkelte brugere har varet sa
tidskraevende, at det har givet lange ventetider pa telefonen;

- ferdigggrelse af selvbetjeningslgsninger til personregistrering
samt nye konfirmandlgsninger har fyldt i personsupporten;

- fortsat hgj aktivitet mht. til feerdigimplementering af FL@S;

- udvikling af et Valgsystem/SBL-protokol til understgttelse af
valgreform samt en anden stor opgave ift. udskiftning af
systemer til GIAS-Centret;

- enraekke sikkerhedsmaessige tiltag som led i at Kirkenettet skal
leve op til National strategi for cyber- og informationssikkerhed
samt ISO27001-sikkerhedsstandarden.

Endelig at der arbejdes med et initiativ der skal styrke og forbedre
pc-supporten.

JFC spurgte til, om Folkekirkens It havde malinger pa, om
opfordringen til at henvende sig digitalt fremfor pr. telefon virkede.

TS svarede, at der endnu ikke findes konkrete malinger herpa. JFC
naevnte endvidere muligheden for at blive ringet op, hvis man
leegger sit telefonnummer, nar man ikke kommer igennem. TS
naevnte, at det er bl. de muligheder, som kan indga i forbindelse
med det fgromtalte initiativ.

CSL spurgte til folkekirken.dk, som er indeholdt i FIT’s regnskab.

TS oplyste, at folkekirken.dk er en selvsteendig enhed med egen
bestyrelse, men at der siden 2008, hvorfra fk.dk er finansieret af
feellefonden, har veeret et taet samarbejde med Folkekirken.dk.
Desuden at fk.dk fra 2020 vil veere udskilt af FIT’s regnskab.

TS fremlagde herefter resultaterne fra Implements interviews af It-
falgegruppen og noterede sig, at ITF’s vurdering af FIT’s
portefgljestyring levede op til kravene ift. resultataftalen for 2019.

JFC, INKJAN og CSL efterlyste - som det ogsa fremgar af interviews

- nogle tiltag, som ggr det muligt at fa et hurtigt overblik over CSL naevnte et eksempel
portefgljen, samtidig med, at historikken pa de enkelte projekter pd en oversigt som er
ogsa er tilgeengelig. bdde enkel og detaljeret

bilagt tet
TS oplyste, er der arbejdes med det, sa portefgljenotatet bliver (bilagt referatet)

elektronisk og oversigtligt - 'sammenfoldet’ og detaljeret -
‘udfoldet’.

Med de faldne bemaerkninger blev drsrapporten taget til
efterretning.

b) Arsplan

TS fremlagde arsplanen som nu er sammenskrevet med processen
for resultataftalen og de rapporteringer som FIT’s ledelse har
ansvaret for at foretage.
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Det blev herunder naevnt, at FIT’s pa baggrund af dagens mgde
med hensyn til aktiviteter i 2021 vil komme med et oplaeg til
temaer for resultataftalen 2021 pa det naeste mgde.

TS fremlagde desuden en fgrste budgetrevision for 2020.
Revisionen sker planmaessigt som et led i kvartalsrapporteringen
og holder sig inden for den udmeldte budgetramme, men har
mindre forskydninger mellem forskellige aktivitetsomrader.

Endelig ogsa en oversigt over rammen for 2021, som udmeldtes fra
Kirkeministeriet i forbindelse med udmeldingen af budget 2020 (jf.
arsplanen ovenfor).

Det blev naevnt, at den mindre bevilling, som skyldes den nye
ordning vedr. finansiering af it-ydelser, opvejes af tilsvarende
indteegter sdledes at den samlede gkonomiske aktivitet forventes af
veere i samme stgrrelsesorden som nu.

Arsplanen som ogsd er ITF’s overordnede kareplan blev taget til
efterretning.

4.  Opkraevning af betaling for it-ydelser

Med hensyn til opkraevning af supportafgift neevnte TS at der er
arbejdet med flere modeller. En model, hvor der faktureres iht.
antal brugere kan betyde at nogle menighedsrad ikke betaler noget
fordi brugerne som hovedregel er knyttet til sogne, som relaterer
sig til pastoraterne. Desuden en model hvor supportafgiften - som
ved forsikringsordningen - sker pa grundlag af medlemstal.

Efter en drgftelse af de forskellige modeller — herunder endnu en som
kunne vaere provstivis opkraevning, blev det aftalt at holde fast i en
model, hvor opkraevningen sker pd grundlag af antal brugere, sadan
som ogsd budgetfalgegruppen har godkendt. FIT fremlaegger en
oversigt pd det grundlag til naeste mgde.

5.  Aktiviteter vedrgrende budget 2021

Formadlet med punktet er at hgre, hvilke anbefalinger og
indstillinger It-Fglgegruppen laegger op til med hensyn til
udarbejdelse af et budgetforslag vedr. 2021

a) Verificering og opgaver og systemandringer i PERSON

TS gennemgik hovedpunkter fra analysen af verificeringen,
som ITF bestilte sidste ar som en del af budgetprocessen for
2021.

Der er sket en systematisk gennemgang af alle personer i CPR,
mhp. at kortlaegge verificeringsstatus. Verificeringen sikrer, at
CPR-oplysninger fra fgr indfgrelsen af den elektroniske
kirkebog er korrekte mht. bl. a. slaegtskab og medlemskab.
Verificering er obligatorisk ifm. med genudskrift af attester og
ved navneaendring m.fL.

Analysen viser, at 1.6 mio. personer ikke er verificeret. Heraf er
997.000 personer med dansk herkomst, som er de, som det kan
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vaere ngdvendigt at verificerer. Desuden viser analysen, at
halvdelen af de 997.000, der ikke er verificeret, er de der skulle
have veeret verificeret ude i sognene i forbindelse med
overgangen til den elektroniske kirkebog.

Analysen redeggr desuden for, at verificeringsopgaven nu -
som i 2014 hvor den blev flyttet til personsupporteni FIT - er
vanskelig at lgse lokalt. Der er ikke kritisk masse til at
opretholde den ngdvendige vide og kvalitet i arbejdet. Pa den
baggrund lzegges der op til at opgaven forbliver i FIT. Analysen
peger dog ogsa pa, at opgaven kan fgres tilbage til sognene.

[t-Fglgegruppen var enige i, at opgaven ikke skal tilbage til
sognene men fortsat forblive i FIT og dermed finansieres af
feellesfonden, sddan som det i praksis blev besluttet i 2015.

Det blev indstillet, at FIT som et led i budgetforslag vedr. 2021
udarbejder ansggning om finansiering af den fortsatte
verificeringsopgave til omprioriteringspuljen.

TS orienterede herefter om opgaver der skal lgses i PERSON.
Herunder udskiftning af legacy programmer - Natural- og
batchprogrammer, som den store og afsluttende opgave mht.
moderniseringen af CPR og kirkebogssystemet. Derudover en
reekke andre opgave bl. a. &@ndringer som fglge af EU-
lovgivning.

Disse opgaver forventes udfgrt indenfor rammerne af den faste
bevilling, dog saledes at visse EU-zendringer udfgres for EU-
midler iht. ansggning herom.

b) Videreudvikling af trossamfundsregister

En mindre opgave mhp pa at understgtte tilsynet med
trossamfunds regnskaber og donorer. Opgaven afventer pt.
politisk afklaring. Opgaven skal som trossamfundsregistret i
gvrigt finansieres over finansloven og vil ikke have pafgre
feellesfonden udgifter.

Orienteringen blev taget til efterretning.

c¢) Udvikling af nye lgsninger (KAS og GIAS) til GIAS-Centret
HTB spurgte, om der er mandskab til GIAS opgaven. TS svarede,
at det er der og at der er bundet tre mand op pa opgaven i
Folkekirkens It. Opgaven vil ikke have budgetmaessig

konsekvens for Folkekirkens It, da den finansieres af
stiftsrddene.

Orienteringen blev taget til efterretning.
d) Videreudvikling/ngdvendige opgraderinger af DAP

TS naevnte, at der i lgbet af 2021 skal pabegyndes en
opgradering af platformen. Der laegges fra FIT op til at
opgradering sker pa baggrund af en afklaring af hvordan et
fremtidigt DAP skal fungere. En 1:1 opgradering, skal som
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udgangspunkt finansieres af FIT’s faste bevilling. Men safremt
der udvikles nyt, kan der sgges om midler i OMP.

INKJAN naevnte, at landsforeningen og stifterne i gjeblikket
drgfter et feelles udspil ift. indhold pa DAP fremover.

HTB og JFC nzevnte i sammenhang med DAP og den aktuelle
Corona-situation, at det er vigtigt, at advis funktionen fungerer.

TS oplyste at fejlen vedrgrer oprettelse af nye abonnementer
og at der arbejdes pa sagen.

Det indstilledes, at der budgetmaessigt skal tages hgjde for
opgradering og eventuelle endringer i DAP.

e) Opgaver der skal udfgres i den tekniske infrastruktur
TS oplyste, at it-strategi 2020-22 er feerdig og er lagt op pa
Folkekirkens It's hjemmeside.

[t-strategien er udformet saledes, at den understgtter
digitaliseringsstrategien. Der er i den sammenhaeng indlagt et
teknisk roadmap ift. ngdvendige tekniske tiltag til vedligehold
af platforme m.v.

CSL spurgte til Folkekirkens It’s aktive brug af, at 'skrue op og
ned’ for cloud-platforme. TS oplyste at der anvendes
cloudservices til hjemmesider, valgsystem samt testsystemer
samt er der lgbende dimensioneres saledes, at der ikke betales
for kapacitet, som ikke anvendes.

CSL spurgte til, om det ikke med fordel ift. it-strategien kan
fremheeves, at Folkekirkens It laegger sig op ad anbefalinger fra
Digitaliseringsstyrelsen m.fl. TS bekreaeftede, at Folkekirkens It i
hgj grad leegger sig op ad de offentlige anbefalinger og krav.

Det blev endvidere drgftet, at den bevilling, som Folkekirkens It
har, som udgangspunkt skal deekke den almindelige drift og
driftsudvikling, men ogsa at nye tiltag (fx MitID, som er det nye
Nemld) eller implementeringer ifbm. fx teknologispring, kan
vaere genstand for ansggninger til OMP.

Ift. en ny Digital Post lgsning har Folkekirkens It indmeldt hele
folkekirken, dvs. stifter, provstier, menighedsrad og
personregisterfgrere, og at implementeringen af en ny lgsning
kan blive genstand for en ansggning, men ogsa at det fgrst
bliver i budget 2022.

AWG naevnte, at det skal tydeligggres, hvilke tiltag der er palagt
udefra og hvor det ikke er frivilligt, om tiltaget udfgres. Dvs. det
skal understreges, at det er udefrakommende krav i en
eventuel ansggning om bevilling.

CHRCHR var enig i, at budgetmodellen indebar mulighed for at
sgge om nye midler. Endvidere enig i, at det matte ske efter
ngje overvejelser om behov og begrundelser, herunder at det

FOLKEKIRKENS IT




Referat

M
Kirkeministeriet

Akt nr.: 98307
Side 6

ma fremhaeves serlige, hvis en bevillingsansggning er
begrundet i, at tiltag er palagt folkekirken udefra.

Enighed i ITF om at indstille, at budgetarbejdet blev udfart pd det
droftede grundlag.

Herefter en kort drgftelse af en analyse af it-udgifterne, som de har
vaere i de sidste 20 ar og med henblik pa at synligggre udgifterne i
forhold til de gevinster der ogsa har veret. FIT vil udarbejde et
oplaeg, som ITF kan tage stilling til herunder hvordan det kan
formidles.

6. Projekt om gget kvalitet i brugersupporten fra Folkekirkens It
TS naevnte, at det skitserede projekt handler om at gge kvaliteten i
supporten og sikre, at pc-supporten fortsat er relevant for
brugerne i folkekirken. Forslaget indeholder besgg i sogne og
provstier i alle 10 stifter samt en brugerundersggelse der
gennemfgres af eksterne konsulenter.

INKJAN efterlyste at det preeciseres om eller at deltagerne i
workshops er felles for ansatte og menighedsradsmedlemmer.

TS kvitterede og oplyste at det er tanken at MR-medlemmer fgrst
deltager efter valget og da for ’sig selv’. Betyder ogsa at MR-
medlemmer ikke er med i 1. brugerundersggelse som gennefgres i
4 kvartal.

CSL spurgte, om der indgar noget teknologisk mapping ift. den
kraevende og kvalitative del af supporten. TS naevnte, at
Folkekirkens It pt. ser pa Zendesk som en fremtidgt
supportplatform, hvor noget kan veere baseret pa ren
selvbetjening, mens andet er baseret pa samtale med en supporter.

Indtil videre anvendes Zendesk i et fremtidigt Supportforum.

Med de faldne bemaerkninger indstillede ITF, at der arbejdes videre
pd grundlag af oplaegget.

7. Orienteringspunkter

a) Status pa projektportefgljen
It-folgegruppen havde ingen bemaeerkninger.

b) Udrulning af Office-365-produkter
Der ligger 30-40 forskellige produkter i Office 365 licenser og
pa den baggrund udrulles hele pakken til brugerne. Der
udveelges et mindre antal produkter 5-7 stk., som supporteres
af Folkekirkens It. Det fgrste tiltag er afvikling af H-drev med
overgang til Onedrive (den enkelte bruger flytter dokumenter).

c) Om arbejdsgivers adgang til mobile enheder
Der er ifbm. sidste mgde It-fglgegruppen orienteret om
2-faktor sikkerhed. TS naevnte at FIT i forbindelse med
udrulning vil synligggre, hvilke tekniske muligheder der er for
"at kigge med” henholdsvis hvilke af disse der vil blive anvendt.
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8. Eventuelt

JFC orienterede om, at It-fglgegruppen tidligere har modtaget et
brev om fysiske installationer, og vil hgre status pa henvendelsen.
Henvendelsen handlede om, at en virksomhed i Aarhus gerne vil
yde lokal bistand ift. fysisk it opsaetning. TS naevnte, at der ikke
umiddelbart ses mulighed for at indga et samarbejde ift. den
konkrete henvendelse. JFC naevnte, at det er vigtigt, at nogen kan
saette udstyret og forbindelserne op - det hgrer ogsa med til at it
virker.

CHRCHR naevnte, at han gerne vil drgfte, hvem der handterer
konkrete enkelthenvendelser, sa det ikke skal drgftes saerskilt i It-
Fglgegruppemgder, medmindre det selvfglgelig saettes pa It-
Fglgegruppens dagsorden.

TS var enig i, at det i princippet var FIT’s og ikke ITF’s opgave at
besvare enkelthenvendelser.

INKA naevnte, at hvis enkeltpersoner gnsker deres anbringende
drgftet i ITF, sd ma de bringe henvendelser til deres organisation,
hvorefter det evt. pd opfordring fra organisationen kan drgftes i It-
Fglgegruppen.

JFC var enig i, at der ikke skal drgftes enkelthenvendelser pa It-
Fglgegruppemgder, men spgrgsmalet er om der kaldes pad en
strategi for handtering.

HTB neevnte, at spgrgsmalet er kendt, men at problemet ikke ma
gores stgrre end det er.

Madet sluttede kl. 15.45
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